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b Patientengesprach = Spitzenmedizin

Csterreichs Hausdrzte kimpfen weiter gegen
den Online-Wahn der Gesundheitsreform

Online-Administration, Hightech-Birokratie,
Daten-Wahnsinn — Osterreichs Hausarzte se-
hen die aktuellen Konzepte der Gesundheits-
reform als trrweg. ,Teure Software kann die
vertrauensvolle Beziehung zwischen Arzt und
Patient nicht ersetzen, die Verwaltung seiner
Erkrankung ist fir den Patienten noch kein
Beitrag zu seiner Genesung”, betont Or.
Christian Euler, Prasident des Osterreichischen
Hausdrzteverbandes. Nicht nur spektakuldre
Organtransplantationen  oder  chirurgische
Meisterleistungen seien Spitzenmedizin. Viel-
mehr bemesse sich die Qualitat unseres Ge-
sundheitssysterns in hohem MaBe an der Qua-
litat der alltaglichen Kemmunikation zwischen
erkrankten Menschen und ihrem Hausarzt.

Die jiingsten Bestrebungen der Gesundheits-
reformer rlicken hausarztliche Dialogkompe-
tenz indes massiv in den Hintergrund. Was
nunmehr offensichtlich zdhle, sei Daten-Gene-
rierung in Echtzeit und ,evidenzbasierte™ Zu-
teilungsmedizin statt personlicher Gespréache
und individueller Therapiekonzepte, firchten
die Hausarzte. Im Rahmen einer Podiumsdis-
kussion mit Arzten und Kommunikationsex-
perten am & Madrz im Wiener RadioKultur-
haus soll die Offentlichkeit fiir diese bedroh-
liche Entwicklung sensibilisiert werden.

Wird das Arztgesprach zur Nebensache?

,Wir brauchen eine qualitative Neudefinition
der Begriffe Spitzenmedizin, Fortschritt und
Innovation”, fordert die Sozialwissenschafte-
rin Univ.-Doz. Dr. Claudia Wild, Leiterin des
Ludwig-Boltzmann-Instituts fir Health Tech
nology Assessment. Ein ,inszenierter” Innova-
tionshegriff lasse derzeit vor allem Bilder von
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Hightech-Medizin, Apparaten und teuren
Medikamenten vor unseren Augen entstehen.
Nicht ohne Absicht, denn es gelte ja, For
schungsgelder zu lukrieren und Absatzmarkte
zu schaffen. Setze man aber auf Nachhaltig-
keit, so misse kiinftig das Auge verstarkt
auf Patienten-Kommunikation als Mittel fir
.Compliance” gerichtet werden.

Der Trend geht freilich in die Gegenrichtung.
Die Konzepte der Gesundheitsreformer lassen
den so entscheidenden vertrauensvollen Dia-
log zwischen Arzt und Patient am tberdimen-
sionalen Daten-Highway zur Nebensache ver-
kommen, flrchten die Hausarzte. Doch selbst-
verstandlich gibt es auch EDV-Konzepte, die

. den Arzt bei seiner Arbeit sinnvoll unterstiit-

zen. Allgemeinmediziner Dr. Dietmar Klein-
bichler erstellte beispielsweise ein Programm,
das relevante Daten und Beratungsergebnisse
der primardrztlichen Arbeit strukturiert und
ohne exzessiven Zeitaufwand abbildet. Zudem
werden damit deutliche Belege geliefert, dass
der Hausarzt nicht blof ein Lotse im System
ist, sondern den gréBten Teil seiner Patienten
nach wie vor selbst erfolgreich behandelt.
Dem zentralistischen Online-Wahn steht auch
Kleinbichler skeptisch gegeniiber. Ein Netz-
werk sei allenfalls dann sinnvoll, wenn ,die
Beteiligten in die Planung und Formulierung
der Forschungsfragen schon vorab aktiv
miteinbezogen werden”.

Hilfreiches Diabetes-Portal

Dass auch ein Internet-Portal fir Arzte und
medizinisches Fachpersonal modern und hilf-
reich sein kann, wird im Rahmen des Diskussi-
onsabends der Hausarzte Prof. Dr. Dr. Fred
Harms, Vize-Prasident der European Health
Care Foundation, an einem besonders bri-
santen Beispiel demonstrieren. Sein Thema ist
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Riemeinmedizin

Diabetes, eine Krankheit, die praktisch auf
dem Weg zur Epidemie ist. Mittlerweile sind
rund 12% aller Osterreicher betroffen. Jeder
funfte Jugendliche leidet an Ubergewicht und
fegt damit die Basis flir Diabetes in spéteren
Jahren. Herzinfarkt und Schlaganfall, Depres-
sion, Demenz und Parkinson werden zu dra-
matisch erhdhten Risiken.

LEs ist an der Zeit, alle modernen Ressourcen
und damit auch das Internet einzusetzen, um
den Kampf gegen Diabetes erfolgreich fihren
zu konnen”, betont Harms. Der entschei-
dende Faktor: Sein Portal ist als Schulungsme-
dium fiir Fachkrafte konzipiert, das person-
liche Gespréch zwischen Arzt und Patient soll
und will es definitiv nicht ersetzen.

Diskussionsabend ,Hausarztliche
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